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Resumen
En este ensayo se expone el tema de la relaciém lestfiguras de ciudadano y
usuario, después de la introduccion del Decretoslago n°. 33/2013 en el
ordenamiento italiano. Se inicia describiendo &ds actual, y se prosigue examinando
los principios de democracia y transparencia. Tplaxipios han sido preordenados
para entender de un modo diferente las relacionge administracién y ciudadanos,
que supera el tradiccional binomio “autoridad-litedf, y se polariza acerca del
binomio “funcion-interés” (del ciudadano que dis&ralel servicio). En consecuencia, el
ciudadano llega a ser el usuario dotado de sééideisnes y se genera el CNCU, como
un organo institucional cuyo parecer es obligatenida adopcién de muchas actas.

Palabras clave usuario, ciudadano, informacién publica, tranepaia.

Abstract

This essay is about the relationship between thads of citizen and user, after
the introduction of the Legislative Decree n°® 33/20n the Italian system. After the
description of it, we will go on analyzing the priples of democracy and transparence,
as these are subject to a different way of undedstg the relationship between
administration and citizens, which goes over thaditronal binomial “authority-
freedom”, focusing instead the attention on theotiral “function-interest” (of the
citizen user of the service). Consequently, theeamt becomes a user who is provided
with strong actions to realize and also with aritagonal authority: the CNCU, which
opinion is essential for the adoption of severadie Finally, we will ask ourselves
some critical questions about the results of tlib p& undertook.

Keywords: user, citizen, public information, transparence.

Universidad de Almeria - Edificio Departamental déLCiencias Juridicas - (Edif. D) Planta. 2, Despacho: 2.210
Ctra. Sacramento s/n - La Cafnada de San Urbano 04120 Almeria



*ISSN 2255-1824

Revista Internacional de

Doctrina y Jurisprudencia Volumen 10, Septiembre 2015

Sumario: 1. El ciudadano y el usuario entre el “purismorico” y la “opacidad
de la praxis”; 2. El ciudadano como titular deletdro al respecto de los principios
democrético y de transparencia; 3. El usuario llagser el sujeto que ejercita los
derechos de que el ciudadano es titular; 4. El griefecto de la exosmosis: la
responsabilidad politica difundida y léeed-backpara los usuarios; 5. El instrumento-
ganzua del acceso civico para volver efectivo urtrobdifundido y constante de los
ciudadanos-usuarios sobre politica y P.A.; 6. Ei€eo Nacional de los Consumidores
y de los Usuarios elevado a parte institucionakJiia reflexiones criticas conclusivas

sobre la democracia de los usuarios.

1. El ciudadano y el usuario entre el “purismo teoéric6 y la “opacidad
de la praxis”.

El ordenamiento juridico italiano presenta, pomienos en la teoria, la distincion
entre las figuras de “ciudadano” y “usuario”, léilla emergida sélo recientemente. En
la definicion de ciudadania, a pesar de las difeseacepciones, se pueden identificar
dos elementos fundamentales: uno es aquello rela@ “sometimiento”,
tendencialmente estable y permanente, a una aadorgbtatal (la asi llamada
“sujecion”); y el otro, es relativo a la particg@dn en una comunidad politica
organizada en un Estado; donde esta participaniptica en principio el hecho de ser
destinatarios de derechos y deberes que son dderemn respecto a los de los

estranjeros

* Traduccion al castellano revisada por Dra. Mddaé Cazorla Gonzalez. Profesora Titular de Derecho
civil. Universidad de Almeria.

! Para un examen de las teorias que consideran aniesesmbos estos elementos, se remite a
MAKAROV, A, “Allgemeine Lehren des Staatsangeh&gisrechts”, Stuttgart, 1962, pp. 21 s.; para las
oportunas referencias a las diferentes teoriascqosideran esencial sélo el asi llamatitus activae
civitatis de nuevo a MAKAROV, A., “Allgemeine Lehren des S&magehorigkeitsrechts”, Stuttgart,
1962, pp. 24 ss.; QUADRI, “Cittadinanza”, en NN.DIII, Torino, 1967, p. 315. En la literatura
manuales de derecho constitucional se subraya adoezomo «la posicion de ciudadano no se puede
nunca agotar en una pura relacién de sujecion»teasiialmente MORTATI, “Istituzioni di diritto
pubblico”, I, Padova, 1975, pp. 122 ss., y en términos siesldMARTINES, “Diritto costituzionale”,
Milano, 1986, pp. 169 ss.; ademas, para una «sujgoérmanente» que sea calificada por derechos
politicos se refiere a VIRGA, “Diritto costituziale”, Palermo, 1979, pp. 39 ss.

Cfr. también CAPALOZZA, “La cittadinanza nell'odi® ordinamento giuridicQ” Torino, 1913;
GEMMA, “L. 13-6-1912 sulla cittadinanza’Roma, 1913; MORAGLIA, “La Cittadinanza Italiana
secondo la I. 13-6-1912, n. 555Forti, 1913; BUZZATI, “La legge sulla cittadinanza3-6-1912’
Milano, 1914; DE DOMINICIS, “Commento alla leggellaucittadinanza del 13-6-1912Torino, 1916;
DEGNI, “Della cittadinanza’Napoli-Torino, 1921; BOSCO, “Nationalité en ItaljdRépertoire de droit
internationalpublié par. A. De Lapradelle et J. P. NiboyetX, Paris, 1931, pp. 670 ss.; GATTESCHI,
“Commentario delle leggi sulla cittadinanzaBolzano, 1958; DOERNER, H., HECKER, H., “Das
Staatsangehdérigkeitsrecht Italiens (Sammlung gaéteStaatsangehérigkeitsgeset2€XVIII, Frankfurt
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Segun parte de la doctrina, la posicion juridicauseiario — entendido como él
gue disfruta de servicios estatales y paraestatalpsiede ser reconducida a la de
“ciudadano”, con tal que éste sea «entendido cansbcsque vive de manera estable en
alguna parte del territorio nacional y alli ha domgo el centro de sus asuntos e
intereses laborales, sin depender del hecho qge &statusde “ciudadano”, como se
entiende tecnicamente, o sea segun la acepcidindidania politica

Segun esta formulacién, la evolucién del conceptoiddadania hacia una nocién
no técnica, pero mas ajustada a la realidad, repiz®! resultado de la transformacion
de la compleja relacion entre Estado (entendidmocgoder administrativo) y
ciudadano, donde el ciudadano recubria la merai@dondde «administrado» o hasta la
de «suUbdito», sometido a decisiones politico-adstrativas. Aquel modelo de
administracion y de Estado tenia como objetivontdrés publico en virtud de que el
interés del administrado podia ser sacrificable enisu totalidad en calidad de «mero
beneficiario pasivo de prestaciones». Piensen snp#éabras pronunciadas por De
Valles, en el discurso inaugural del afio acadérdeda Universidad de Urbino, que
tuvo lugar el 5 de noviembre de 1923, quien litemlte decia: «pues, al usuario, en la
mayoria de los casos, le queda sélo la escasalaoiisode la reclamacion, que es
seguramente la mas popular en los institutos déralpen quanto cualquiera puede
echarla: pero es el modo meno serio, porque larastmEcion o no responde, o, cuando

am Main-Berlin, 1967; KOJANEC, “La cittadinanzalidéaa nei suoi riflessi interni ed internazionali”
Roma, 1978; CLERICI, “Cittadinanza”, NN.D.l. App, Torino, 1980, pp. 1265 ss.; BALLARINO,
“Diritto internazionale privato’Padova, 1982, pp. 525 ss. y Appendit@83; BARIATTI, “Droit de la
nationalité, Italie) Juris-Classeur. Nationalité. Commentaire des Baitternationaux et des Iégislations
nationales sous la direction de Ch. L. Closset et M. J. Vagh@n, Paris, 1983; ARENA, “La
cittadinanza italiana. Nuova disciplina della diteanza dopo le pronunce della Corte Costituzioeale
dopo l'entrata in vigore della I. 21-4-1983, n. 1,2Bologna, 1984; BALLARINO (a cura di),
“Disposizioni in materia di cittadinanza”, NLC@984, pp. 969 ss.; PANETTA, “Commento alla nuova
legge sulla cittadinanza’Rimini, 1984; PAGANO, “Commento alla |. 13-6-1918, 555, sulla
cittadinanza italiang”La legislazione civile annotata con la dottrinaae diurisprudenzaa cura di
Perlingieri, 1, Napoli, 1985; Id., “Commento alla 21-4-1983, n. 123" ibidem, 2, Napoli, 1985;
SACCHETTO, “La cittadinanza. Nuova problematicadllce della . 21-4-1983, n. 123ilano, 1985;
BAREL, “L. 15-5-1986, n. 180"NLCC, 1986, pp. 1171.

2RINALDI, R., “La posizione giuridica soggettivaltietente di servizi pubblici”, Padova, 2011, pps&
Sobre el usuario, cfr. CAMMELLI, M., “Per un nuowtatuto dell’utente”, Pol. Dir., 1983; ALPA;.,
“Contratti di utenza pubblica”, Nuova giur. civ.rom., 1986; ARENA, G., “Valori costituzionali e ruol
della amministrazione”, Studi in onore de V. Ottng, I, Milano, 1993;0., “Proposteper una riforma
della amministrazione”, Pol. Dir., n. 3/1993.| “L’'utente-sovrano; Studi in onore di F. Benvenuti,
Modena, 1996.
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responde, responde lo que quiere. Y el reclamaatisfecho o no, tiene que darse por
contento.

Ademas, la actividad administrativa del Estado iooidt expandiendose también
hacia unas “actividades sociales” segun la céligsneula de V.E. Orlandb Desde esta
simple constatacion, el ilustre jurista dedujo elee idea de servicio no precede sino
sigue la de la publica administraciény; prosiguiendo con el razonamiento, logré la
consideracion segun la cual la entera actividadiradtrativa esta vuelta al rendimiento
de servicios publicos vy, luego, estos no puedes@®siderados como categoria juridica
y figura juridica verdadera, sino como formula piica de los objetivos sociales de la
administracion. En esta perspectiva, la posicidrudeario es identificable con la de un
simple destinatario de la distribucion de servigos el Estado: él es simplemente «el
punto final de la accion de otros — la Administdaci justamente en la que €él no
participa excepto como destinatario y perceftor»

Como fue observado atentamente, las relaciones Administracion y privados
eran «menos aseguradas con respecto a las de amigadiue bien existen. Este
determina una especie de escision, en el sujetadwi(persona) , entre la posicion de
ciudadano y la de administrado, y, luego, una dalkelacion Estado/ciudadano,
administracién/administradd»En esta linea se encontraba la jurisprudencieriant
gue, por lo menos hasta los afios ochenta, conbalegme en los contratos
predispuestos de manera unilateral por el sujdiiqu) el contrayente-usuario no tenia

razon de temer la aplicacion de clausulas veggpen cuanto el proceder de la publica

% DE VALLES, A., “I pubblici servizi e gli utenti. Versmuove forme di esercizio”. El texto ha sido
reeditado, recientemente, como Relazioni dei rietordiscorsi inaugurali dei docenti nella libera
universita di Urbino, 111 (1917-1946), Arti grafieheditoriali, Urbino, 1997, pp. 1571 ss.

4 ORLANDO, V. E., “Introduzione al diritto amministivo”, Primo trattato completo di diritto
amministrativo italiano, dirigido por V. E. Orlandg Milano, 1900, segun el cual «la administracién
puede ser la actuacién de la sovranidad del Espagtale ser medio para lograr el objetivo de ldaudel
derecho; y en tal caso esencialmente juridico esrgknido. Pero, cuando la administracion secayali

la tutela econdmica, a la atencién fisica de ldéviduos, a sus desarrollos intelectual, el supudstsu
actividad no es mas el Estado, sino la sociedadhques un organismo juridico». (p. 275).

> ORLANDO, V.E., “Primo trattato! 6p. cit.,pp. 58.
® ALLEGRETTI, U., “Amministrazione pubblica e Costitione”, Padova, 1996, pp. 233 ss.

"RINALDI, R., “La posizione giuridica soggettiva ltietente di servizi pubblici”, 6p. cit., pp. 22irSilar
a este es CASSESE, S., ‘Il cittadino e 'amminidtyae pubblica”, Riv. trim. dir. pubbl., 1998, pj018.
Se aleja parcialmente la posicion de G. Napolitgume cree que la relacion de usuarios venga absorbid
«en la mas general relacion de ciudadania», {Regole e mercato nei servizi pubblici”, Bologi2z805,

pp. 2).
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administracion era, por definicion, caraterizaddidalidad de interés general, y, luego,
con valor intrinseco de imparcialidad y justicia

El viraje hacia esta fase esta representado p@atta Constitucional, y por la
introduccion de los principios personalista, soidg de igualdad (art. 2 y 3 Const.)
que han accedido a la mutacion del punto de \s@gando a una concepcion segun la
cual la Administracion tiene el deber de «senfimsshombres»como también imponia
la orden del dia de DosséltiEn consecuencia, los servicios rendidos al ciadad
usuario tienen que ser entendidos como unos instito® para aumentar la
autodeterminacion, la libertad y, luego, «el lletesarollo de la persona y la efectiva
participacion a la vida del Pafs$»

Para asistir a la mudada conciencia del «<nuevaadambs?, se esperé la entrada
en nuestro ordenamiento juridico de otras novedkdgslativas, a partir de la Ley n°
241/1990, que introducieron el modelo de la adriraggdn participante en que el
ciudadano es co-responsable de las acciones athatings y, al mismo tiempo, “juez”
de las mismas.

Por eso, se puede admitir que usuario y ciudadandiguras que no coinciden
por que se ajustan a relaciones diferentes. Ersent@lo, la ciudadania es una relacion
estable y duradera con el Estado de pertenenciae ypesupone unos requisitos muy
precisos; al contrario de la relacion de usuarios & mas relativa, porque se establece
cada vez por medio de una eleccion (tal vez obdipael mismo usuario. Por fin, no
todos los ciudadanos son usuarios y no todos loaries son ciudadanos, aunque los
altimos son normalmente usuarios también (espeerain de servicios publicos
esenciales). Por eso, los dos conjuntos presentainterseccion alli donde el usuario
es también un ciudadano, pero divergen por ejeraplel caso que el usuario sea un

estranjero regularmente permaneciente. De una, pagigo, la ciudadania concierne la

8 BENEDETTI, A., “Profili evolutivi della tutela dell’utenza”’, Qaderni del pluralismo. Pubblico-
privato. | servizi pubblici, Torino, 1998, p. 283 s

® ALLEGRETTI, U., “Amministrazione pubblica”,@ cit, p. 11.

19 Autos de la Comisién para la Constitucion, primerdbcomision, 9 de septiembre de 1946, en
http://legislature.camera.it/_dati/costituente/laifo sottocommissione/sed003/sed003n¢.Rdfs.

1 ARENA, G., “Proposte”@p. cit, p. 506. Sobre la institucion al servicio deiteettad, cfr. 8 VESTRI, G.,
“Intervento al Convegno Carceri, immigrazione, ttliiimani nello spazio costituzionale europeo”, que
tuvo lugar el 15-16 de octubre de 2013 en la Usitéerdegli Studi “Roma Tre”, disponible en
www.radioradicale.it

12BENVENUTI, F., “Il nuovo cittadino”, Venezia, 1994
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relacion hombre/Estado entendido como ente sumatistde servicios. El punto de
conjuncion entre las dos categorias es que loskceErvpublicos (en particular manera
los esenciales) no se pueden recondiaeit courta meros contractos entceves El
usuario es el consumidor de un servicio, mienttes e usuario de un servicio publico
es consumidor del servicio que el Estado, en ahlitaentidad politica, ha decidido de
distribuir directamente, o porque se trata de uvige connatural a la soberania misma
(por ejemplo justicia, orden publica, etc.) o p&ae considera esencial a la existencia
y desarollo de la persona humana (por ejemplo adnidducacion, y asi diciendo).
Luego, si el usuario es el habitante del mercaldesu#ario de los servicios publicos es
un habitante exclusivo de aquel mercado, mejorodeh el habitante para quien aquel
mercado ha sido creado al fin de ser tutelado deermamayor como persona y
ciudadand®.

Por estas motivaciones, hay conmixtiones muy fre&se entre ciudadania y

usuarios y, aungue teoricamente distinguibles, rush@ concretamente confundibles.

2. El ciudadano como titular del derecho al respecto &l los principios
democratico y de transparencia.

Recientemente, el legislador ha hecho otro pastamtée utilizando la palabra
“usuario” también en el sentido de “ciudadano deeet unos derechos de prestaciones
positivas — incluso de natura genericamente palitichacia el Estado (instituciones
electivas, Publicas Administraciones, y inclusdigas) aun accionables en juicio”.

Piensen en la introduccion del Decreto-Legislatidiode marzo de 2013, n° 33,
que lleva la “reordinacién de la disciplina que @eme las obligaciones de publicidad,
transparencia y difusion de informaciones de pdetdas publicas administraciones”,
que de hecho ha oficializado la exosmosis en @mte las dos figuras dogmaticas.

El objectivo de este texto normativo es lo de airfirmemente el principio de
transparencia entendido como «llena accesibilidathsl informaciones que conciernen
la organizacion y la actividad de las publicas auilstiaciones, con la finalidad de
favorecer formas difundidas de control sobre elsggunimiento de las funciones

institucionales y sobre el utilizo de los recurpdblicos»*.

'3 Sobre este punto, aconsentiréis en ser reexpediduseciente monografia, “Diritti dei consumateri
degli utenti”, Napoli, 2014 y alli amplia biograf €itada.

% Art. 1, apartado 1 del d.Igs. n. 33/2013.
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Mas precisamente, la transparencia se indica comostrumento que contribuye
a «realizar el principio democratico y los prinopi constitucionales de igualdad,
imparcialidad, buena marcha, responsabilidad, @fcg eficiencia en el utilizo de los
recursos publicos, integridad y lealtad en el seva la nacion. Esta es condicion de
garantia de las libertades individuales y colestivaademas de los derechos civiles,
politicos y sociales, integra el derecho de unan&wministracién y contribuye a la
realizacién de una administracion abierta, al sendel ciudadancs.

En una perspectiva que se orienta hacia la coostity el derecho al
conocimiento de las acciones de los poderes p@blieo parte de los ciudadanos —
corolario del principio general de transparencia galoriza la posiciéon constitucional
del ciudadano en el Estado de democracia pluralistepresenta la emersién de un
“nuevo derecha'®.

Los principios mencionados, al servicio de los esiabstd la transparencia,
aclaran de manera punctual como el problema cendeal las democracias
contemporaneas se encuentra en la circulaciorsdef@maciones, ya que es proprio a
través de la «transparencia de las decisiones ahsigue de tal circulacidon» que es
posible medir la «realizacién del principio de sainéa popular¥.

Empezando por losrcana imperii de memoria tacitiad en las diferentes
formas de Estado que se han sucedido, el prindpigecreto de las acciones publicas y
de las decisiones politica ha sido siempre un iaip@r conectado al ejercicio de los

poderes publicos.

5 Art. 1, apartado 2, d.Igs. n. 33/2013.

1 COLAPIETRO, C., “Trasparenza e democrazia: conusge/é potere”, L. Califano , C. Colapietro (a
cura di), “Le nuove frontiere della trasparenzdandimensione costituzionale”, Napoli, 2014, p. 17.

" CHELI, E., “Informazione, decisione politica, cosito sociale: spunti per un’analisi comparata’r.Di
inf., 1987, p. 813, que encuentra en la existedeidas deomocracias contemporaneas un complejo
entrelazamiento de flujos informativos que se Viacu«tanto a la actividad conoscitiva del Estado,
cuanto a la actividad informativa del Estado y soddrEstado, los cuales condicionan tanto a lastberci
politica cuanto al control social».

'8 La locucién se debe a la obra de TACITO, P.C..ridli, libro I, 36, que define comarcana imperii

la astuta politica de Tiberio, y luego ha sidomeda, antes por CHAPMAR, A., “De arcanis rerum
publicarum libri”, VI, Bremen 1605, para elaboramauteoria general del arcano (distinguendo entre
arcana imperiiy arcanum domination)sy después por SCHMITT, C., “La dittatura. Dallegmi
dell'idea moderna di sovranita alla lotta di clagseletaria” (1921), Roma-Bari 1975, pp. 26 ssr.(cf
CORSO, G., “Potere politico e segreto”, AA.VV., “lasparenza amministrativa”, a cura di F. Merloni,
Milano 2008, 278).
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El secreto ha sido concebido como funcion instruaiemla accion unilateral de
la Publica administracify a la imagen muy limitativa de la administraciqog se
consideraba llamada «para actuar las eleccionebahpor el legisladof$ no
conscientes que en el Estado contemporaneo lan®.£s mas sélo mera ejecucion,
sino también se ha vuelto sobre todo en ser gestidnamplios margenes de elecciones
discrecionalés: «no cumple, sino interpreta, elige, decide», fixando «un poder
ampliamente autonomo y siempre mas dificiimentetrotable con los instrumentos
tradicionales$’.

De hecho, en la concepcion clasica la relacioreesdministracion y ciudadanos
se expresaba en el binomio “autoridad-libertad’rsda base de la argumentacion que
s6lo por medio «del ejercicio de autoridad, la adstiacion puede realizar [...] los
objetivos que la ley le ha dejadd»Asi, durante siglos «el Estado y el derecho pabli
han sido dominados por el conflicto Estado-ciudagatos polos irreducibles y en
contraste entre ellos [...] por causa de la supddd de uno sobre el offo que ha
hecho que nuestra administracion, como la de muphisgs europeos, se desarrollara
sobre la base de aquel paradigma bipolar fundahrizado por Santi Romarfy»
en el ambito de que administracion y ciudadanostdagen dos polos «de una relacion

asimétrica, conflictual, fundada en la separacifadiscrepancia de los intere€es

19 Cfr. a proposito MARINO, .M., “Giudice amministieo, motivazione degli atti e «potere»
dell’lamministrazione”, Foro. amm. Tar, 2003, p. 360

% OROFINO, A.G., “Profili giuridici della traspareaamministrativa”, Bari 2013, p. 17, a que se remit
para una atenta analisis de los profilos evolutdelsprincipio de transparencia

2L Sobre este punto cfr. COLAPIETRO, C., “Governonemanistrazione. |: La dirigenza pubblica tra
imparzialita ed indirizzo politico”, Torino 2004sgec. pp. 1 e 13.

22 ARENA, G., “Trasparenza amministrativa e demo@zen AA.VV., “Gli istituti di democrazia
amministrativa”, a cura di G. Berti e G.C. De MaytMilano 1996, p. 16.

2 BONOMO, A., “Informazione e pubbliche amministrazi. Dallaccesso ai documenti alla
disponibilita delle informazioni”, Bari, 2012, p25

24 CASSESE, S., “L’arena pubblica. Nuovi paradigmi [peStato”, Riv. trim. dir. pubbl., 2001, pp. 602
ss., segun quien este representa «el paradigmarherdal del derecho puablico en el XX siglo», yida s
fundado sobre la separacion entra Estado y comainielatre autoridad y libertad, sugun la ensefiaeza d
GIANNINI, M.S., “Lezioni di diritto amministrativo,” Milano 1950, p. 71.

% Cfr. ROMANO, S., “Corso di diritto amministrativoPadova 1930, 83, que distinguia entre «sujetos
activos y pasivos de la potestad administrativanfraponendo, «de un lado, los sujetos que admanist
y que, en su conjunto, constituyen [...] la pablidanaistracién, y, de otro lado, los administrados».

% ARENA, G., “Trasparenza amministrativa”, AA.VV.Dfzionario di diritto pubblico”, a cura di S.
Cassese, vol. VI, Milano 2006, p. 5953.
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Por otro lado, ha sido evidenciado como aun la @ann del 1948 propendia a
una vision “estética” de la posicién constitucion@l ciudadano con respecto a los
poderes publicos, en el &mbito de la cual no esb@que «la mas amplia puesta a
disposicion de las informaciones poseidas pudiegai a ser una actividad obligatoria
para los sujetos publicos», a que hacer corresponde preciso derecho de obtener
aquellas informacione&%

Con la entrada en vigencia de la Constitucion atej de otro lado, la
transparencia ha divenido una obligacion para laiAgstracion, impuesta propio por el
principio democrético.

Ya que la unica accién verdaderamente incisivaeju@udadano podia realizar
era el derecho de votar, es evidente que paratejgsale manera correcta era necesario
tener todas las informaciones disponibles al fin plemover aquella nocién de
democracia como «poder en publico» tal de «inditados los expedientes
institucionales que obligan a los gobernantes atmus decisiones a la luz del dia y
permiten a los gobernatos de “ver” como y dondédasan$°,

Por eso, antes se ha pasado por el inicial acttealézar abstractamente el
derecho a la informacion, que como el precedentadesnidense déreedom of
Information Actde 1996 reconoce el derecho difundido a acceddocumentos
administrativos no necesariamente conectados a&gpecifica legitimacion derivante
de un dimostrable interés al acceso, para despilésiaa una concepcion, si se puede
decir, continental del derecho de acceso, implanéaditalia siguiendo los ejemplos de
Francia y de Espafa, llegando a prefigurar antaset®Leg 27 de octubre de 2009,
n°150, y a afirmar al final con el Dleg 14 de mad® 2013, n°33, un modelo de
accesibilidad total.

Un anclaje aun mas sélido ha sido delineado p@rilelnal Constitucional que ha
localizado, en el primer apartado del art. 97,ueldhmento de la publicidad y de la
transparencia, y en particular en el principioaléliena marcha. Sin embargo, tenemos

gue remarcar como, aun en la jurisprudencia cogtital, no falten unas oscilaciones

2 MARSOCCI, P., “Gli obblighi di diffusione delle formazioni e il d. Igs. 33/2013 nell'interpretazeon
del modello costituzionale”, Ist. fed., 2013, p269

8BOBBIO, N., “La democrazia”, en ID., “Teoria geat¥ della politica”, a cura di M. BOVERO, Torino
1999, p. 339.
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conciernentes la relativa calificacién de los dustiiuto$®, que han sido definidos a
veces como «objetivos» que derivan de sus natucddgita de «valores esenciales en
un ordenamiento democratié8» o bien como «criteriob o, de nuevo, como
«principios constitucionaled%0 incluso «con cobertura constituciorid)>anclada a los
«principios del patrimonio comun de los paises peis3”.

Por eso, propio basandonos sobre la intima relaeidne transparencia y
democracia, se pueden suponer «nuevas formas rdeiejele la soberania popular vy,
luego, de tutela de la dignidad de la perséhgobservar el ciudadano en frente a los

nuevos horizontes del Estado y del mercado.

3. El usuario llega a ser el sujeto que ejercita losedechos de que el
ciudadano es titular

Es obvio que la nueva concepcion de transparemegupone un diferente modo
de entender las relaciones entre administracioniugadanos que sobrepase el
tradicional binomio “autoridad-libertad”, polarizdwse alrededor del binomio “funcién-
interés” (funcién de la administracion y del interédel ciudadano que disfruta del
serviciof®. Este tiene que ser entendido en el sentido qoehay la pareja “poder-
sumision” que caracteriza el actuar administratismo la pareja “funcién social-
derechos de la persond®»

El principio de transparencia, de hecho, se enéi@xwh el principio democratico,

porque en las actuales democracias representativasladas en la necesaria distincion

29 Como exhaustivamente ha subrayado MARSOCCI, Ri clthlighi di diffusione delle informazioni e
il d.Ilgs. 33/2013 nell'interpretazione del modedostituzionale di amministrazione”, en Ist. fed)13,
pp. 699 ss.

%0 Esta definicién ha aparecido por primera vez ereCmost., sent. n. 262/1997, en www.giurcost.it.
%1 Corte cost., sent. n. 104/2006, en www.giurcost.it
%2 Corte cost., sent. n. 372/2004, en www.giurcost.it
% Corte cost., sent. n. 175/2011, en www.giurcost.it
3 Corte cost., sent. n. 104/2006, en www.giurcost.it

% ARENA, G., “Trasparenza amministrativa e demoerjziAA.VV., “Gli istituti di democrazia
amministrativa”, a cura di G. Berti e G. C. De MartMilano 1996, pp. 13 ss.

% ARENA, G., “L’«utente-sovrano»”, en AA.VV., “Studin onore di Feliciano Benvenuti”, vol. I,
Modena 1996, 156. ARENA, G., “Trasparenza ammiaista e democrazia”, 6p. cit., p. 22 s.

3" ALLEGRETTI, U., “Pubblica amministrazione e ordinanto democratico”, en Foro it., n. 5/1984, p.
17.
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entre pueblo, como «sujeto permanentemente posedelofa soberania» y las

instituciones, 0 sea, «sujeto momentaneamenteieézcde la soberania» - propio el
principio de transparencia «rige el sistema tdi@hto en la fase (ascendente) de
delegacion y legitimacion al ejercicio del podesmo en el tiempo (descendiente) de
control de las formas y del resultados de dichrcigje»>2.

El sistema viene ocupado por el concepto detordmtgue existe un ciudadano-
usuario al que la administracion tiene que sa#sfago solo en base a los canones
constitucionales o, mejor dicho, de manera imphscigficiente, sino también logicas
de empresa y econémicas que en necesario tienetagge cuenta de la satisfacion del

usuaric®.

4. El primer efecto de la exosmosis: la responsabilida politica
difundida y los feed-back para los usuarios.

Las relaciones causa y efecto, en el sector adimativ® y politico, han sido las
siguientes. Para que el ciudadano pueda juzgaegatamente a sus gobernantes y a la
administracion, €l necesita de informaciones cotaplgue tienen también la finalidad
de instaurar un régimen completamente democr&i@oeso, es necesario prohibir para
siempre el secreto y «donde un superior, interdsligoi no impone un secreto
momentaneo, la casa de la Administraciéon tendrea sgr de cristaf. Sélo de esta
manera, sera posible crear un sistema de confiwidido sobre las acciones de los
organismos electivos y de las P.A.

Un ulterior ejemplo, fue confirmado por la adoccidal decreto ley 28 de
diciembre de 2013, n°149 sobre la “abolicion defite@nciacion publica directa,

% DONATI, D., “ll principio di trasparenza in Costitione”, AA.VV., “La trasparenza amministrativa”,

a cura di F. Merloni, Milano 2008, p. 129, que,oreiendo otra vez la funcion tenida por el prinoipie
transparencia en la evolucién de los Estados lieerg democraticos, detecta que este principio ha
representado antes el valor-guia tanto en la cand@dn de la organizacidon «racional» (0 sea segun
I6gicas visibile y intelegibles) de los poderes lpah siendo instrumento fundamental «para la
comprension y la valutacion del ejercicio del podmm su diferentes formas», como en la
constitucionalizacion (con las relativas garantids) las asi dichas libertades del Estado, como
instrumento «de la afirmacién y del conocimien¢éolas derechos»; en una segunda fase, en cambio, la
transparencia ha concurrido al ampliamento y afesalidacion de aquellos derechos a la participacio
politica (las asi dichas libertades en el Estad® marcan el pasaje al modelo democréatico, como
instrumento «para la participacion conscientefarimacion de las elecciones politicas».

% MARGHERI, A., “La rilevazione dellacustomersatisfactionnelle amministrazioni pubbliche”, en
Informator, 2009, pp. 9 ss.

“ TURATI, F., “Atti del Parlamento italiano, Camedei deputati”, sess. 1904-1908, seduta del 17
giugno 1908, p. 22962.
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disposicion para la transparencia y la democratetide los partidos y disciplina de la
contribucién voluntaria y de la contribucion indita para ellos”, convertido en ley con
modificaciones a la Ley n° 13 del 2014.

En el preambulo, tenemos la causas sociales qgsmanon esta providencia
individuadas en la contencion del gasto publicanyekemalestar de los ciudadanos por
el empleo demasiado disinhibido de los recursodigmghen un momento de grave
situacion econémica del PHis

En modo mas significativo, el Decreto consideravahte «ademas la ineludible
exigencia de asegurar el pasaje a un sistema fandadla libre eleccion de los
contribuyentes, que attribuye a los ciudadanosfumeion central en la financiacion de
los partidos, esperando sus naturas de asociactmredituidas para concurrir con
método democratico en determinar las politicasamades, conforme al articulo 49 de
la Constitucion».

En este pasaje se puede advertir como en el drcuitiadania-partidos politicos-
representancia electoral entran los “contribuyértambién, entendidos como los que
pagan para un determinado servicio, 0 sea, deslearios finales con los que la politica
tiene que confrontarse, en particular modo a tralesnecanismos deed-backque
aseguren a estos que el servicio ha sido presta@o d standard de calidad y
eficiencia. En este caso, se debe entender el guse rhayan verificado derroches y
corrupcion por parte de la politica con la finatidde relevante «favorecer formas
difundidas de control sobre el cumplimento de laxiones institucionales y sobre el
utilizo de los recursos publicos» (art. 1, aparthdbleg 33/2013).

El ciudadano-usuario, en una democracia que gs@refectiva y controlada de
manera continua por quien representa la soberapialgy, aspira a llegar a ser juez del
proceder de las administraciones y de la politica.fase actual de grave crisis
econdémico-financiera hace que este aspecto seerang@ menudo excediendo con las
pretensiones a través de formas de populismos éarvinlentas.

Constitucionalmente, hay una ampliacion de la asfgue pertenece a la
responsabilidad politica conspeciesde responsabilidad que no pertenece al género de
la responsabilidad juridica. La responsabilidaditizal, de hecho, se puede hacer

respetar segun situaciones no tipificadas (y rniid@bles), ya que no existen criterios

“l «Ya que la grave situacion econémica del Pais mmpmn urgencia la adopcién de medidas que
intervengan en el gasto publico, en linea conXpe&ativas de los ciudadanos de superacion dehsis

de la financiacién publica de los partidos y ernreneia con la linea de austeridad y de rigor dmoléica

de balance adoptada en los ultimos afios».
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de evaluacion de los comportamientos referidossarésponsables, ya que falta «la
comunicacion predeterminada de las normas entrelframlo y especifico) hecho y una

(nombrada y especifica) consecuentia»

5. El instrumento-ganzta del acceso civico para volveefectivo un
control difundido y constante de los ciudadanos-usuios sobre politica y P.A.

Ademas, el nivel de calidad de las informaciondabdscidas por el Estado no
puede ser derogado en peor, porque representdivadimlizacion del nivel esencial de
las prestaciones suministradas por las Adminisires publicas con finalidad de
transparencia, prevencion, contraste a la corrapgida la mala administracion,
conforme al articulo 117, segundo apartado, letr&amst. De hecho, propio en la ley,
la transparencia se concibe como valor que funda k@ Publica Administracion, que
tiene que ser “al servicio del ciudadano”.

En consecuencia, toda la Ley pone una tupida mdallaormas, las cuales hacen
que los deberes de la Publica Administracion seas apremiantes y al mismo tiempo
transparentes.

Un caso ejemplificativo se puede representar canslitucion del acceso civico.
El legislador italiano ha modificado la perspectoe derecho de acceso; al acceso
procedimental clasico de que los articulos 22 yisigtes, Ley n® 241 de 1990,
necesariamente conectado a las especificas exagethei solicitantenged to knoyse
ha afadido el asi dicho acceso civico —imitandejemplo de los ordinamientos
anglosajone$ y de especificos sectores del ordenamféntgue garantiza a la entera
colectividad el derecho de conocer los actos adoptpor la publicas administraciones
en funcion de control generalizado por parte dglaién publica y de llena realizacion
del principio de transparenciaght to know.

El acceso civico puede ser accionado por cualquseranotivacion y es gratuito,
y se diferencia del acceso procedimental, que psedpedido sélo por quien tiene una
posicion diferenciada, motivandolo y pagando losedeos de secretaria y las copias.
Sin embrago, el acceso civico es un instrumengriaittambién por los que pueden

ejercitar el accestmut court

“2RESCIGNO, G. U., “Responsabilita (diritto costinrzale)”, en Enc. dir., Milano 1988, p. 1342.
43 Se vea el Freedom of Information Act, asi dichdA€stadounidense.

44 para la materia ambiental, v. la Convencion déndsyrrecibida con L. n. 195 del 2005.
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Por otra parte, el acceso tradicional, de que biaten la Ley n° 241 del 1990,
continua con su diferentes presuposiciones y disaippero la circunstancia que un
sujeto pueda ser titular de una posicion diferetzigue se tutela con esta tipologia de
acceso, non le impide al mismo sujeto valerse detso civico, en el caso de que se
presentaran las presuposiciones. Para los actoprendidos en las obligaciones de
publicacion de que se habla al Dleg n° 33 de 20i&jo, podran obrar de modo
acumulativo tanto el derecho de acceso “clasiEo’Ley N° 241 de 1990, como el
derecho de acceso civico ex Dleg n°33 de 2013 tragrpara los actos que no forman
parte en estas obligaciones de publicacién, soélcarébel derecho de acceso
procedimental “clasico”.

«Razonando diferentemente, se llegaria al resuljaeoel ciudadano sin interés
especifico podria recurrir al acceso civico, mesitel sujeto portador de interés
especifico tendria que demostrar las mas conviesgnmtesuposiciones subtendida al
interés procedimental de tipologia tradicional. (&2 Ley n°® 241 de 1990%

En consecuencia, la transparencia se une al d@rsoiberania-representacion vy,

por ende, a la categoria dogmatica del ciudadano.

6. El Consejo Nacional de los Consumidores y de los Wsios elevado a
parte institucional.

El salto l6gico hacia con la figura del usuarigdleal art. 10 del mismo Decreto,
en el caso de que obliga a las P.A. a adoptarogrgma trienal para la transparencia y
la integridad, consultado el parecer del Conseonal de los consumidores y de los
usuarios.

Ante todo, se debe clarificar que el Consejo Nadiale los Consumidores y de
los Usuarios (CNCU) es el organo representativo lake asociaciones de los
consumidores y de los usuarios a nivel nacionaljtindo por la Ley 30 de julio de
1998, n° 281, la cual ha confluido en el Cddigocdesumo (Dleg n°® 206/2005). Los
deberes asignados por el legislador al Consejernid¢inalidades de contribucion en el
mejoramento y en la consolidacion de la posiciooatesumidor/usuario en el mercado.
El Consejo tiene su sede en el Ministerio del DEkaEconomico (Departamento para
las empresas y la internacionalizacion — Direcc{®eneral para el Mercado, el
Consumidor, la Vigilancia y la Normativa Técnicagsta dirigido por el Ministro o por

“ Cfr. T.A.R. Campania Napoli, Sez. VI, Sent., 0520114, n. 5671, Punto 5.1.3, en www.iusexplorer.it.
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su delegado. Hasta hoy, esta compuesto por asmuoggcde consumidores reconocidas
segun los criterios convenidos del art. 137 deli@dde consumo (Dleg 206/2005) y de
un representante designado por la Conferenciacaddi de que al art. 8 del decreto
legislativo 28 de agosto de 1997, n°281.

El Consejo invita a sus reuniones los represergatgdas asociaciones de tutela
ambiental reconocidas y de las asociaciones nde®rae las cooperativas de los
consumidores. Ademas, puede invitar representatgesntes y organizaciones que
tienen funciones de reglamentacion del mercadazatisgorias econdmicas y sociales
interesadas, de publicas administraciones comgsteyt ademas de expertos de las
materias de interés.

Clarificado este punto, resulta evidente como gislador distinga este organo
representativo de los consumidores y de los usuadmo el organo que representa los

intereses de los ciudadanos también.

7. Una reflexiones criticas conclusivas sobre la demacia de los
usuarios.

En verdad, si la disciplina se dedica a la tuteldod ciudadanos en la esfera que
atiende a la democracia y a sus representacioaceiatlas personas sujetas a dar sus
pareceres, tendrian que ser los representantesdeiddadanos mismos en las
instituciones, o sea los grupos parlamentarios prayeccion de los partidos politicos
en las asambleas electivas.

El hecho de que los portadores de intereses comastgs a los del Estado se
individuan en usuarios significa que el Estado misectonoce que los ciudadanos no
tienen instrumentos suficientes para participarlaemefinicion de losstandard, en
cuanto pueden exprimir sus voces solo al finakdedisladura a través del ejercicio del
voto. Instituciones de democracia directa, commiativa popular o deeferendum
abrogatorio y la peticion tienen, de hecho, muyapeficacia, contribuyendo en delinear
aquella concepcion “estatica” de ciudadano en @aogin de que se hablé en
precedencia.

Esta falta de instrumentos eficaces para el ciudadara sopesada por las
instituciones de democracia representativas gratikabajo de los partidos politicos a
través de los grupos parlamentarios.

En conclusion, si la transparencia esta al sendeiaina mayor conciencia para

los ciudadanos y, luego, de un mejor ejercicioadddmocracia, habra sido suficiente
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que la P.A. escuchara los representantes de ldadanos mismos, o sea el Parlamento.
Desgraciadamente, en esta l6gica se ha inserilstzonfianza de la sociedad civil para
sus representantes en el Parlamento y esta sédjad@ en la normativa. Por eso, para
tutelar unos derechos de los ciudadanos, se hearipieflos representantes de las
asociaciones de consumidores y de los usuariosbreAsque los representante de los
ciudadanos mismos.

Las asociaciones de los consumidores y de los insudegan a ser partes
institucionales también para finalidad de la categdogmatica de los ciudadanos.

Por lo demas, desde la ley n° 146/90 (que llevantasnas de ejercicio del
derecho de huelga en los servicios publicos edescia de la salvaguardia de los
derechos de la persona constitucionalmente tutglamoatribuian a las asociaciones de
los usuarios muchos poderes con la finalidad agaiusus representantes. Entre los mas
considerables, hay la facultad de activar los phoeentos judiciales previstos por la
Ley n°® 281de 1998, «también solo con la finalidad abtener la publicacion, a
expensas de responsable, de la sentencia que amageuviolacion de los derechos de
los usuarios, o bien de pedir a la Comision de @&rda apertura de procedimientos de
valutacion del comportamiento de los promotoreslaléhuelga (art. 4, 4Guater
apartado); y ademas la posibilidad de exprimir ateger sobre los acuerdos su las
prestaciones indispensables antes de la valutai@didoneidad de la Comisiéon de
garantia y sobre las propuestas de reglamentasidrsipnal (art. 13, 1° apartado, letra
a). En ultima andlisis, los poderes aportados autagsrios eran ya auténtica “parte
social”, equiparada en la Ley n° 146/90, a losisatds.

Entonces, parece razonable pensar en un conceptoddelania mas “atécnico” y
mas “moderno”, ya que, mas nuestra sociedad hadteg ser “sociedad de sevicios”,
mas la fruicion de los servicios considerados “esdes” incide en la participacion de
cada uno a la vida politica, econémica y sociaklettesarrollo de propia personalidad:
acaba con ser una de las condiciones de la eftadivde la ciudadania de que el usuario
es fuerte protagonista.

Por fin, las normas su la elevacion del CNCU coradepinstitucional subrayan
también como la relacion entre Estado y ciudadanesymas oficialmente basada en

valores de autoridad-sumision como se ha \@sfra
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Esta situcion actual que se impone como una uftédoona de participacion
también politica y que se entrelaza con la sob&ragin embargo, no es acogida
favorablemente por parte de la docttfha

En particular modo, es necesario detenerse enadiaho “papel premonitorio al
ejercicio de la soberania”, que tiene que ser \dsto espiritu critico. La accion de las
asociaciones de los consumidores y usuarios, deohao se lleva adelante a través de
una dialéctica democrética en las institucionetap@ntarias que tienen que sintetizar
los fuertes intereses, sino también a través dammuos déobbyingy degovernance
«0 sea afuera de los procedimientos constituciendende sin embargo se encuentran
con los intereses econdémicos organizados que dhade tiempo alli se han
instalados’. Entonces, el lugar donde hoy la politica se muevel “mercado” y el
“movimiento de los consumidores ha llegado a seélil@ del informe y genérico
conjunto de ciudadanoélite que, se considera legitimada en reivindicar losders en
el mercado y en actuar en este. Las imperfecciateds circuito democrético-
representativo y su comprobada ineficiencia aaadihas avanguardias en representar
los intereses popular, y, en este, las organizaside los consumideores se encuentran
normalmente aliadas a las asociaciones ambientalesxito de estas organizaciones
nace por la critica a la democracia representadistas se presentan como avanguardias
compuestas por personas legitimadas no por el swto,por la bondad y pureza de sus
convinciones y por la promesa que lucharan paral&sdes profesados sin abandono ni
compromisos. Defienden “valores no negociables” @douos los fundamentalistas, y
como todos los fundamentalistas presuponen y atanenconscientemente o no — una

cultura antidemocratica, propio porque antipoliféa

“6 En este sentido, cfr. también LUCIANI, M., “Unitézionale e struttura economica, Unita nazionale e
struttura economica. La prospettiva della Costitngirepubblicana”, relacion al Congreso anual AC e
Costituzionalismo e Costituzione nella vicenda anmt italiana, que hubo en Torino el 28 de octulee
2011, en www.rivistaaic.it, p. 52, nt. 259 en gost®ne que aunque unas teorias sostengan que exist
una verdadera “democracia de los consumidores’uanto estos orientan la produccion y los precios a
través de la demanda, (tutelados, por otra paoteelpart. 41, 2° apartado, Const.), la misma nedeu
sustituir la “democracia de los ciudadanos”. Dehaapto de “democracia de los consumidores” v.
EINAUDI, L., “La civitas humana di Wilhelm RopkeRiv. di storia econ., 1942 — con el titulo
“Economia di concorrenza e capitalismo storico.teeza via fra i secoli XVIIlI e XIX” -, ahora en
FORTE, F., y ELICE, F., (a cura di)jll liberalismo delle regole, Genesi ed ereditdl'debnomia sociale

di mercato”, Soveria MannellRubbettino, 2010, p. 225.

4" BIN, R., “l diritti di chi non consuma”, relaciéal Congreso “Diritti dellindividuo e diritti del
consumatore™ Milano, 14 de diciembre de 2007, @mvw.robertobin.ity en www.forumcostituzionaje
p.2s.

“8 BIN, R., “l diritti di chi non consuma”, cit., p2 que se basa su las observaciones del soci6logo
FUREDI, F., “Consuming Democracy: activism, elitismand political apathy”, en
www.geser.net/furedi.html
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Se puede también encontrar este aspecto en rekicipapel sancionatorié® de
los derechos de los consumidores, o0 sea en el mormeamue han realizado lakss
actionspara perseguir finalidad atinentes al circuitaleidania-representancia como en
el caso de la tasacién. Es evidente la «emarginatgdos 6rganos politicod»en favor
de los judiciarios empleados como lugar preferidolps consumidores y usuarios para
ver tutelados unos derechos que antes “administrade manera preventiva el
Parlamento. Los sociélogos han estigmatizado ehdiepie los movimientos de los
consumidores representan un indicio de la cresageonfianza en la politica: «no
hay dudas que el crecimiento de los movimientol®sieonsumideores va a la par con
la decadencia de las formas tradicionales de empedial y partecipacion politica
Y ademas, «si no queda nunca mas que hacer, esbfgatpue los ciudadanos dejen
completamente la idea de colectividad y de socielgmalocratica para encomendarse al
mercado Yy, quiero afadir, a su propias calidad@sciativas de consumidores para
dirimir las controversias$.

Es en este sentido que se esta produciendo laalitiotacion de las formas del
estado, concebida segun el perfil de investigadénla manera de configurar las
relaciones entre gobernantes y gobernados en tiacformacion de la orientacion
politica>®

Se asiste, por eso, al “populismo de merc&o’sea a la concepcion que sélo en
éste se encuentre libertad de eleccion y, luegmodeacia. «En controtendencia con
respecto al principio que ha sido una guia paéptea moderna, o sea la expansion de

la participacion politica, el “populismo de mercadwoclama la politica enemigo

9 Cfr. CERIONI, M., “Diritti dei consumatori e deglitenti”, cit., passim
¥ LAMARQUE, E., “L’attuazione giudiziaria dei dirittostituzionali”, Quad. cost., 2008, p. 269.
*L FUREDI, F., op. cit.s.p.

2 LAWSON, N., “Dare More Democracy”, London, The Qomss, 2006, p. 18. Entre parentesis cuadras
hay una afladidura hecha poxUIAN, Z., “Homo Consumens. Lo sciame inquieto dei coretori e la
miseria degli esclusi”, edizioni Erickson, Gard¢lwento), 2007, p. 38.

*3 En este sentido, BINR., op. cit, 3, nonché CERIONI, M., “Diritti dei consumatori egli utenti”, cit.,
passim

* FRANK, T., “Marché de droit divin: capitalisme sage et populisme de marché », Marseille, Agone,
2003.
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namero uno de la democracia y considera, en carabimgrcado como el instrumento
democratico mas fiable (si non totalmente el Gpiasible)s°.

También en aquella amplisima porcion de mercade,amtes habia sido dejada
en mano de entes locales o de organizaciones papéstan vigentes las mismas reglas.
El usuario se ha sustituido al ciudadaporque solo eprimero puede ensalzarnos
instrumentos de control eficacgésustomersatisfaction cartas de los servicioslass
action contra de la p.a., autoridad administrativas iedeentes y etc.) mientras el
circuito ciudadania-representatividad ha sido goitde las posibilidades de control, en
cuanto los consejos comunales o provinciales nirastran directamente los servicios
atribuidos a sociedades privadas (en que s6lo emspzasos ha participado también de
entes publicos que, sin embargo, por sus nUmeegatek, no estan en las condiciones
para poder ejercitar sus control tradiciotfal)

En conclusién, es pertinente recordar el pensamugitestudioso mas critico del
consumerisnen relacion a los proceso democréticos, el cualpome en guardia del
hecho que «en este momento, no existe un métoelmatityo a la democracia y a la
participacion democratica y en cada caso el mercados movimientos de los
consumidores no pueden sostituirlos porque sos elicmos indicios de la caida del
empefio politico y de la confianza en la acciéntigaliy en la autoridad del Estado en la
vida publica. Son signales de rendicién por pagtéod ciudadanosh

Sin embargo, se debe evidenciar que la exosmosis @adadano y usuario y la

elevacion del CNCU como parte institucional vangidas de manera positiva en la

> BAUMAN, Z., “Homo Consumens. Lo sciame inquietoi densumatori e la miseria degli esclusi”,
edizioni Erickson, Gardolo (Trento), 2007, p. 39.

*% En el mismo sentido v. BINR., op. cit, 5-6 que afirma que «la privatizacion de los seosigitiblicos
permite de imaginarse a una gestion de dimensior@ssamplia, mejor estructurada, mas competitiva
como justamente observa Merusi, los Comunes genend¢ no tienen una dimension de mercado. La
entrada del capital privado y la union de cultumnegerial de empresa tienen, luego, un precioa dose
de la pérdida del control democratico. Enfrenteaservicio que por calidad y dimension de la gesti
no corresponde mas a las dimensiones y a las réglante representativo, quién ejercita los cdesfb
Nunca mas losiudadanosa través del circuito representativo, sinoussarios El consejo comunal y
su obsoleto equipaje de instrumentos tradiciong@éesnterrogacion, la interpelacion, la encuestaj h
sido sustituidos por laustomer satisfactignla proximidad politica del ente a los ciudadapos la
proximidad psicoldgica del administrator al usualioprotesta politica contra los deservicios seitde

en uncall center En vez de la viejas y austeras municipalizadagublicidad resplandeciente nos
monstra la imagen cautivadora del administradoradio y la figura atrayente de ti@p modelque acoje

el publico, ya que la satisfaccién del usuario s ansefian los manuales de estrategia empresasgal —
mesura a través de talidad percibidadel servicio y no su l&fectiva Aqui hay la sustitucion del
ciudadano por el usuario». En el gigantismo deskrwicios publicos, v. el ejemplo del mismo A. en
Hera Modena (p. 7)

*"BAUMAN, Z., op. cit, 42.

Universidad de Almeria - Edificio Departamental d£9Ciencias Juridicas - (Edif. D) Planta. 2, Despacho: 2.210
Ctra. Sacramento s/n - La Cafnada de San Urbano 04120 Almeria



*ISSN 2255-1824

Revista Internacional de

Doctrina y Jurisprudencia Volumen 10, Septiembre 2015

misura de que se entiendan no como sustitutivascaietepto de ciudadano, sino
adicionales, en cuanto atribuyen a éste unas famdty unos poderes ulteriores,
dinamicos que el ciudadano “estatico” no tenia.sikma, la figura del usuario es la
respuesta en términos de resiliencia del ciudadhpoder del Estado entendido como
suministrador de servicios, también politicos. Canan arquero (ciudadano) en final
viniera dotado de arco y flechas (gracias a laci@a de usuario) para arrojar
defendiendose de la autoridad estatal.
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